ACCORD RELATIF A LA POLITIQUE DE PREVENTION, D’EVALUATION
ET DE TRAITEMENT DU STRESS AU TRAVAIL ET
DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DANS L’ENTREPRISE

ENTRE :

Les Sociétés suivantes composant I’'Unité Economique et Sociale (U.E.S) :

La Société Euroc Disney Associés S.C.A. au capital de 611.099.156,70 euros, sise Route nationale
34, Immeubles Administratifs, 77700 Chessy, inscrite au R.C.S. de Meaux sous le numéro
397 471 822,

La Société Euro Disney S.A.S. au capital de 1.676.940 euros, sise Route nationale 34, Immeubles
Administratifs, 77700 Chessy, inscrite au R.C.S. de Meaux sous le numéro 341 908 945,

La Société ED Spectacles S.A.R.L. au capital de 60979 euros, sise Route nationale 34,
Immeubles Administratifs, 77700 Chessy, inscrite au R.C.S. de Meaux sous le numéro
385 405 584,

La Société Euro Disney S.C.A. au capital de 38.976.490 euros, sise Route nationale 34,
Immeubles Administratifs, 77700 Chessy, inscrite R.C.S. de Meaux sous le numéro 334 173 887,

La Societé SETEMO Imagineering S.A.R.L. au capital de 7.623 euros, sise Route nationale 34,
Immeubles Administratifs, 77700 Chessy, inscrite au R.C.S. de Meaux sous le numéro
388.457.004,

L'ensemble de ces Sociétés étant représenté par Madame Karine RAYNAUD, agissant en sa
qualité de Directrice Droit Social et Relations Sociales,
D'une part,

ET:

Les Organisations Syndicales :

La CFDT, représentée par I'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.

La CFE-CGC, représentée par I'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.
La CFTC, représentée par I'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.

La CGT, représentée par 'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.

La CGT-FO, représentée par I'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.

L'UNSA, représentée par 'un de ses délégués syndicaux de I'Unité Economique et Sociale.

D'autre part, OD
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Préambule
1. L’intention des Parties

La Direction et les partenaires sociaux considérent que la préservation de la santé physique et
psychigue des salariés et la prévention des risques liés au travail, doivent se situer au coeur des
préoccupations de I'Entreprise.

Il est également rappelé que I'employeur doit prendre les mesures nécessaires pour assurer la
securité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs et ceci en application des
dispositions des articles L.4121-1 et suivants du Code du Travail.

Les risques psychosociaux font partie des 7 sujets prioritaires de la politique de Santé et de
Sécurité au Travail de 'Entreprise (Manutention, Circulation Piétons, Pénibilité & Vieillissement,
Bruit, Produits chimiques et Machines).

Différentes situations ont mis en évidence la préoccupation forte des organisations syndicales
quant aux problémes de santé au travail, et plus particuliérement quant a la question des risques
psychosociaux. Les institutions représentatives du personnel, et en particulier les CHSCT Central
et d’Etablissement), sont réguliérement interpellées sur ces sujets.

Les partenaires sociaux souhaitent qu’'un accord définisse et organise un traitement global, basé
sur une politique volontariste a tous les niveaux de I'Entreprise.

La Direction souhaite par le présent accord contractualiser les pratiques de prévention
développées au sein de I'Entreprise depuis plusieurs années dans le cadre d'un contrat de
partenariat en complétant les dispositifs de prévention existants. Les Parties réaffirment
l'importance de développer pour cela une approche concertée en matiére de prévention des
risques psychosociaux impliquant 'ensemble des acteurs concernés en associant notamment les
représentants du personnel et, en particulier les CHSCT. Elies soulignent que le bien-étre des
salariés est un élément essentiel & la performance économique de 'Entreprise.

2. Détermination, Implication et Engagement

Des 2005, I'Entreprise s’est engagée en concertation avec les partenaires sociaux dans une
démarche de prévention des risques psychosociaux (RPS) griace a un programme organisé selon
les trois niveaux de prévention :

e La prévention primaire qui vise a identifier/cartographier les risques psychosociaux pour la
mise en ceuvre de plans d’actions ciblés, et a développer une culture de prévention des
risques psychosociaux.

Les actions suivantes ont notamment été mises en ceuvre :

o Création de groupes de travail pluridisciplinaires comprenant notamment des représentants
du personnel, afin d'identifier les facteurs de RPS, puis de définir et de piloter des plans de
progrés dans chaque Etablissement.

o Sensibilisation des membres des CHSCT, de salariés et de membres de 'encadrement.

* La prévention secondaire qui vise a développer les aptitudes des personnes a faire face aux
risques psychosociaux et a leurs sources.

Les actions suivantes ont notamment été mises en osuvre :

o Formation en gestion du stress, gestion des conflits, communication non violente, etc.
o Actions concertées des médecins du travail, des infirmiéres, des assistantes sociales :
écoute, soutien, conseil, orientation, etc.
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e La prévention tertiaire qui vise & détecter et prendre en charge les personnes affectées par des
troubles psychiques.

Les actions et mesures d’accompagnement suivantes ont notamment é&té mises en ceuvre :

o Actions concertées des médecins du travail, des infirmiers, des assistantes sociales :
écoute, soutien, conseil, orientation, etc.

o Mise en place d'une ligne télephonique d’accompagnement psychologique (groupe Psya)
anonyme et gratuite pour I'ensemble des salariés et accessible H24.

o Consultation sur site d’un psychologue du groupe Psya.

L'Entreprise a encore renforcé ses efforts au cours de I'année 2010, notamment par le doublement
du nombre de vacations des psychologues sur site et le renforcement de la sensibilisation de
F'encadrement sur les risques psychosociaux et des actions de communication sur I'orientation des
personnes en détresse.

Aujourd’hui, les Parties entendent, par le présent accord, définir le cadre de référence d'une
politique de prévention, d'évaluation et de traitement du stress, des risques psychosociaux et de
santé au fravail. Le présent accord s’inscrit pleinement dans le cadre de l'accord européen du 8
octobre 2004 et de 'Accord National Interprofessionnel du 2 juillet 2008 sur le stress au travail. |I
est ainsi rappelé que dés qu'un probléme de stress au travail est identifié, une action doit étre
entreprise pour le prévenir, I'éliminer ou a défaut le réduire. La responsabilité de déterminer les
mesures appropriées incombe a I'employeur. Les institutions représentatives du personnel, et a
défaut les travailleurs, sont associés a la mise en csuvre de ces mesures.

En complément des mesures prises dans le cadre du présent accord, la Direction rappelle ses
engagements pris dans 'avenant n° 8 a la Convention du 24 mars 1987 portant sur la création
d’Euro Disneyland en France, signée entre The Walt Disney Company, I'Etat, la Région lle-de-
France, le Département de Seine-et-Marne, 'EPA et la RATP, en vue notamment de développer
les transports et I'offre de logement autour du site. Un effort tout particulier sera réalisé pour
augmenter te parc de logements sociaux ou & loyer modéré.
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| Titre 1 - Champ d'Application de ’Accord | ]

Le présent Accord s’applique a I'ensemble des salariés des Sociétés Euro Disney S.A.S/Euro
Disney S.C.A./Euro Disney Associés S.C.A./ED Spectacles Sarl/SETEMO Imagineering Sarl, ci-
aprés dénommées I'Entreprise.

| Titre 2 - Définition du Stress au Travail et des Risques Psychosociaux

L’Accord National Interprofessionnel du 2 juillet 2008 sur le stress au travail, reprenant I'accord
européen du 8 octobre 2004 définit le stress comme :

«un déséquilibre entre la perception qu'une personne a des contraintes que lui impose son
environnement et la perception qu'elle a de ses propres ressources pour y faire face. L'individu
est capable de gérer la pression a court terme mais il éprouve des grandes difficultés face &
une exposition prolongée ou répétée a des pressions intenses.

En outre, différents individus peuvent réagir de maniére différente & des situations similaires et
un méme individu peut, a différents moments de sa vie, réagir différemment a des situations
similaires. Le stress n'est pas une maladie mais une exposition prolongée au stress peut
réduire l'efficacité au travail et peut causer des problémes de santé.

Le stress d'origine extérieure au milieu du travail peut entrainer des changements de
comportement et une réduction de l'efficacité au travail. Toute manifestation de stress dans
I'Entreprise ne doit pas étre considérée comme stress lié au travail. Le stress lié au travail peut
éfre provoqué par différents facteurs tels que le contenu et l'organisation du travail,
l'environnement de travail, une mauvaise communication, etc.»

Bien que cet accord n'ait vocation qu’a traiter du stress au travail et des risques psychosociaux,
il est rappelé gu’il existe également des facteurs de stress personnel.

S'agissant du stress au travail, il est important de souligner que I'Entreprise doit prévenir et
reduire ies facteurs de stress, et que les conditions de travail des salariés doivent pour cela
faire I'objet d’une attention particuliére,

De maniére plus générale, les risques psychosociaux (RPS) sont les risques qui découlent de
Finteraction entre des individus et de l'interaction de l'individu avec son travail. lls découlent de
linfluence du contexte humain, organisationnel, social et technique du travail sur la santé
physique et mentale des salariés.

Titre 3 - Les Acteurs de I’ Evaluatlon et de la Prévention du Stress et des Rlsques
Psychosociaux :

La mise en oeuvre d'une politiqgue d'évaluation et de prévention du stress et des risques
psychosociaux est I'affaire de tous. Elle nécessite une mobilisation et une action de I'ensemble
des intervenants concernés dans I'Entreprise (Direction, responsables hiérarchiques, service de
santé au travail, service hygiéne et sécurité au travail, service social, responsables et chargés
de ressources humaines, partenaires sociaux, salariés).

Article 1 - La Direction de I'Entreprise

L'implication de la Direction Générale, au plus haut niveau, est indispensable. Elle est une
condition incontournable pour ['intégration par les représentants de I'Entreprise (personnes
physiques) des enjeux de sécurité et de santé (physique et psychique) dans sa culture de «/]/

travail. “/ /C@
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La Direction Génerale s'assure notamment de l'appropriation par chacun des grandes
orientations définies par le présent accord, ainsi que de leur bonne application.

Les Directeurs, sont quant & eux les garants de l'application concréte dans leur périmétre des
orientations et de la politique de prévention du stress et des risques psychosociaux de
I'Entreprise comme définie dans l'accord. lls doivent prendre les mesures nécessaires pour
assurer la sécurité au travail et protéger la santé physique et psychique des salariés.

Article 2 - Les Responsables hiérarchiques (encadrement)

Les responsables hiérarchiques formés, quels qu'ils soient (du Chef d’équipe au Senior Vice-
Président), jouent un réle essentiel dans la préservation de la santé des salariés. lls sont les
interlocuteurs au quotidien des équipes et sont souvent le premier recours en cas de difficulté.
lls organisent en effet le collectif de travail et prennent les décisions au plus prés des équipes.
Leur réle d'écoute est également primordial.

Les responsables hierarchiques doivent contribuer a la prévention des risques psychosociaux
au sein de leurs équipes.

Pour accomplir cela, et notamment en cas de difficultés, ils peuvent s’appuyer sur le support et
l'expertise des différents spécialistes existants au sein de I'Entreprise (médecins du travail,
équipes ressources humaines, service social, chargés de prévention hygiéne et sécurité au
travail...) et orienter les personnes en souffrance vers les services d’accompagnement mis a
leur disposition (Psya, service de santé au travail...). lls doivent également relayer auprés de
leurs équipes les informations dont ils disposent concernant la vie de I'Entreprise.

Article 3 - Le Service de Santé au Travail

Il est rappelé que I'encadrement et les équipes ressources humaines ont un réle privilégié a
jouer concernant la gestion et I'écoute des salariés. Le service de santé au travail représente
un autre lieu d'accueil et d'écoute complémentaire a disposition des salariés. Il joue également
un réle important dans la définition de la politique de prévention de I'Entreprise.

Le médecin du travail est un acteur essentiel et incontournable dans I'Entreprise en matiére de
santé au travail et de prévention des risques psychosociaux. |l dispose d'une bonne
connaissance du milieu du travail et des salariés pour assurer ses fonctions. Il agit en toute
independance, celle-ci étant garantie par son contrat de travail. Il est soumis au secret médical,
ce qui garantit au salarié de préserver la confidentialité la plus totale.

Dans le cadre de sa mission d'organisation de la prévention dans I'Entreprise en matiére de
santé physique et psychique, il joue un réle déterminant pour évaluer les facteurs de stress.

Le médecin du travail joue enfin un rble pivot dans la détection et le suivi des personnes
pouvant étre en difficulté.

Afin de développer leurs compétences dans le domaine de fa prévention des risques

psychosociaux, 'ensemble des professions médicales ont accés a des formations au titre de la’

formation médicale continue, ainsi qu'a certaines formations spécifiques.

Article 4 - Le Service HST (Hygiéne et Sécurité du Travail)

Les chargés de prévention hygiéne et sécurité du travail participent a la sensibilisation et a
lanimation de la prévention, ainsi qu'au suivi des actions entreprises en lien avec les Chefs
d’Etablissements. IIs apportent leur expertise pour l'analyse des risques, pour |'élaboration et la

w
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mise & jour du document unique et des plans d'actions. lis ont également un rdle d’alerte en cas
de situations présentant des risques pour la santé des salariés.

A ce ftitre, ils émettent toutes les préconisations qu’ils jugent utiles, et qui devront &tre
respectées par I'encadrement.

Article 5 - Le Psychologue du Travail

Le psychologue du travail pilote le programme de prévention des risques psychosociaux de
I'Entreprise. || met ses expertises a disposition notamment des groupes de travail locaux, des
trindmes de prévention terrain (médecin du travail, infirmiére en santé au travail, chargé de
prévention hygiéne et sécurité du travail). Le psychologue du travail agit conformément au code
de déontologie des psychologues.

Article 6 - Le Service Social

Composé d'assistants sociaux dipldmés tenus au secret professionnel, le service social doit
étre en capacité d’alerter sur les différents mal-&tre rencontrés par les salariés et de remonter
les informations relatives a la souffrance au travail des salariés aux interlocuteurs appropriés au
sein de I'Entreprise, notamment les responsables des ressources humaines et les Chefs
d’Etablissements. |l propose également aux salariés un accueil et une écoute sans jugement de
valeur et dans la plus stricte confidentialité. Par ailleurs, il assure un accompagnement de
proximité en aidant les salariés dans leurs démarches en leur donnant tous les outils appropriés
nécessaires a la résolution de leurs difficultés. Le service social est un facilitateur dans le suivi
entre les différents partenaires que sont les services sociaux publics, les collectivités et les
associations, le service médical, les responsables et chargés de ressources humaines, et le
Comité d’Entreprise et ses commissions.

Article 7 - Les Services Opérations de Secours et Premiers Soins (First Aid)

Les services de premiére intervention, gu’ils s’agissent des pompiers ou des infirmiers, peuvent
étre amenés dans le cadre de leurs missions a intervenir auprés de salariés en souffrance
psychique. A ce titre, ils sont en capacité de détecter de telles souffrances afin soit de pouvoir
intervenir rapidement lorsque cela est nécessaire, soit de les orienter auprés des services
appropriés.

Article 8 - Les Responsables, Chargés de Ressources Humaines et Mission Handicap

lls accompagnent I'encadrement dans le suivi de leurs salariés. lis veillent d'une fagon générale
a leur apporter conseil et assistance, notamment en matiére de formation, et de développement
des salariés. Les responsables et chargés de ressources humaines assurent un rdle de
vigilance sur les conditions de travail, et de remontée d'informations en cas de difficulté ou de
dysfonctionnement. Pour cela, ils sont également a I'écoute des salariés et des représentants
du personnel, qu’ils soient élus ou désignés. Le réle de la Mission Handicap est défini dans
l'accord sur le Handicap.

Article 9 - Les Instances représentatives du Personnel et les Organisations Syndicales

Les Instances représentatives du personnel et les organisations syndicales sont des acteurs
clefs de la vie du collectif de travail. Elles ont un réle a jouer en matiére de remontée
d'informations et d'alerte dans le cadre de leur mandat. Elles sont forces de proposition.
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L'accord de rénovation des relations sociales ouvre la possibilité aux organisations syndicales
de recourir au dispositif d'alerte sociale. Il est précisé que ce dispositif peut s’appliquer
également en cas de risques psychosociaux.

Il est également rappelé le réle important des délégués du personnel concernant les risques
psychosociaux. Par ailleurs, le CHSCT dispose d'un droit d’alerte en cas de danger grave et
imminent.

Dans le cadre du présent accord, le CHSCT d’Etablissement représente ['instance privilégiée en
matiére d'échange d'informations, de propositions, de consultation et de suivi, du fait de ses
attributions légales conformément aux articles L. 4612-1 et suivants du Code du Travail.

Le CHSCT d'Etablissement a en effet pour mission principale de contribuer a la protection de la
santé et de la sécurité des salariés, a I'amélioration des conditions de travail. Il participe a
l'analyse et a la prévention des risques professionnels, et plus spécifiquement dans le cadre de
cet accord des nsques psychosociaux, auxquels peuvent étre exposés les salariés de
I'Etablissement, ainsi qu'a l'analyse des conditions de travail. A ce titre, les Parties conviennent
d'associer tout particuliérement les CHSCT d’Etablissement a la mise en ceuvre du présent
accord.

Le CHSCT Central est associé au suivi de lavancée du programme de prévention et a un role
essentiel & jouer concernant l'identification des problématiques rencontrées dans plusieurs
Etablissements en matiére de stress et de risques psychosociaux.

Article 10 - Les Salariés

Les Parties rappellent le principe selon iequel tout salarié doit veiller 4 sa propre sécurité mais
egalement a celle de ses collégues de travail, conformément a l'article L. 4122-1 du Code du
Travail. Dans ce cadre, il appartient & chaque salari¢ de se conformer aux consignes de
sécurité.

En cas de détection par I'Entreprise ou par les représentants du personnel d'une situation de
risques psychosociaux ou de souffrance psychique concernant un salarié intérimaire ou un
salarié d’'une entreprise extérieure, la Direction s’engage a en informer les sociétés concernées
en leur demandant d’agir en conformité avec la loi. Les sociétés prestataires de services seront
sensibilisées par 'Entreprise sur la prévention des risques psychosociaux.

Titre 4 - Organisation de la Prévention.du Stress et des Rlsques Psychosoclaux,
dans PEntreprise - :

Chapitre 1- L’Accompagnement des Changements d’ampleur dans 'Entreprise

Disneyfand Paris est une Entreprise qui connait de nombreux changements d'ampleur, par le
développement de la destination touristique, dans le cadre du Val d'Europe, par I'adaptation
constante de ses produits et services, afin de répondre aux attentes de ses visiteurs et par
I'adaptation nécessaire de ses processus de travail (nouvelles méthodes de travail,...), de ses
outils (nouvelles technologies, ...) et de ses organisations (nouveaux responsables, ...).

Les changements dampleur sont définis comme étant les projets de changements
d’organisation, ayant des impacts économiques et/ou sociaux importants, qui donnent lieu a
une consultation préalable du Comité d'Entreprise, et du CHSCT Central (ou des CHSCT
d’Etablissements selon le périmétre du projet).

Ces changements d'ampleur sont conduits par des directions locales au sein des
Etablissements (Directeurs et Vice-Présidents), voire parfois par le Comité de Direction, qui
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dans certains cas désignent une personne en charge du projet. Son réle est de piloter ces
changements et de coordonner les arbitrages entre trois principaux facteurs : qualité, délai et
co(ts. lls doivent également tenir compte dans ces arbitrages de la dimension sociale de leur
projet en veillant tout particuliérement au bien-étre des équipes.

Selon les impacts et le périmétre de ces changements, le Comité d’Entreprise, le CHSCT
Central, ou les CHSCT d'Etablissements sont consultés et les conséquences sociales
prévisionnelles et les mesures d'accompagnement prévues par Entreprise sont exposées.

Le pilote du projet doit prévoir et mettre en ceuvre un plan de communication adéquat pour que
les salaries concernés soient informés efficacement du projet de changement.

Méme si toutes ces mesures s’appliquent déja réguliérement, les représentants de 'Entreprise
sont conscients que des changements peuvent étre des sources de risques psychosociaux et
en particulier de stress pour I'ensemble des collaborateurs.

Afin de réduire au maximum ces risques et d'uniformiser les pratiques, les représentants de
I'Entreprise s'engagent a ce que :

» Le pilote du projet soit choisi, non seulement sur ses compétences techniques mais aussi
sur ses capacités & organiser son projet et a garantir une communication adaptée vis-a-vis
des salariés concernés en veillant & donner du sens au projet envisagé pour une meilleure
compréhension et adhésion des équipes (au besoin, le pilote du projet bénéficiera en amont
de formations, internes ou externes, notamment en management du changement),

Y

« Le pilote du projet soit accompagné dans ses réflexions quant a la stratégie de
management du changement, par le (ou la) Responsable ressources humaines des équipes
concernées, pour qu’il puisse évaluer les conséquences sociales et proposer des mesures a
destination des équipes concernées (formations, ...),

» Le médecin du travail du secteur concerné socit informé au plus t6t, afin qu'il puisse évaluer
le risque sur la santé des salariés et conseiller le pilote de projet,

« La présentation des projets d'ampleur nécessitant une information et consultation du Comité
d’Entreprise, du CHSCT Central ou des CHSCT d’Etablissements comprenne un plan
d'information et de communication vis-a-vis des salariés. Cette consultation des instances
se fera le plus en amont possible de la mise en ceuvre du projet.

e Un plan dimplication des salariés concernés et des délégués du personnel de(s)
I'Etablissement(s) concerné(s), soit aussi souvent que possible prévu, afin qu'ils puissent
participer aux différents aspects du projet de changement. L’ objectif de ce plan d'implication
est de permetire aux salariés un partage des constats et des enjeux pour qu'ils
comprennent le sens du projet

« L’accompagnement des salariés soit également prévu au moment de la mise en csuvre du
projet de changement, par I'Etablissement si nécessaire d’une phase de transition.

Les changements d'ampleur ayant donné lieu a une consultation préalable du Comité
d’Entreprise feront I'objet d'un bilan qui sera présenté & ce méme comité dans les 12 a 24 mois
suivant la mise en ceuvre du projet. Chaque Direction veillera & ce que le nombre de salariés
encadrés par un Manager et en fonction de la structure reste compatible avec une gestion
humaine.

Chapitre 2 - Démarche de Prévention du Stress et des Risques psychosociaux

Rappel des actions engagées dans le cadre de la démarche initiée en 2005 00

La démarche de prévention des risques psychosociaux initiée par 'Entreprise dés 2005, en lien
avec les partenaires sociaux, s'est inscrite dans le cadre d'un processus spécifique /M/
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complémentaire a la démarche globale de prévention des risques professionnels existante au
sein de 'Entreprise.

Dés lorigine, la Direction a souhaité que cette démarche s'opére dans le cadre d'une
pluridisciplinarité associant largement I'ensemble des acteurs, et notamment les représentants
du personnel.

Cette approche pluriannuelle qui répondait @ une méthodologie et a un calendrier dédiés
(actions par phases s’étendant sur plusieurs années) a permis de sensibiliser progressivement
I'ensemble des acteurs, et de construire des bases solides afin de développer une véritable
culture de la prévention des risques psychosociaux au sein de 'Entreprise. Aprés une premiére
évaluation menée dans le cadre de cette démarche, des actions de prévention des risques
psychosociaux ont &té mises en ceuvre au sein des Etablissements.

Les Parties ont néanmoins identifi€ un certain nombre de limites dans la mise en ceuvre de
cette démarche liées notamment a un manque d’homogénéité dans les pratiques d’évaluation
au sein des Etablissements et a des différences dans I'élaboration et le suivi des plans
d’'actions.

C’est pourquoi, elles entendent aujourd’hui poursuivre leurs efforts en tirant les enseignements
de cette premiére approche pour en améliorer l'efficacité et développer une prévention de
proximité encore plus active, notamment en se dotant d'outils communs d'évaluation des
risques psychosociaux et en renforgant l'implication des CHSCT d’Etablissements.

Elles souhaitent plus particulierement fournir un cadre avec des actions qui permettent de
détecter, de prévenir, d'améliorer les conditions de travail, de pallier a tout probléme de stress
au travail, sans culpabiliser I'encadrement ou les salariés par rapport aux risques
psychosociaux.

La lutte contre le stress au travail doit en effet conduire obligatoirement & une plus grande
efficacité, a une amélioration de la santé et de la sécurité au travail, avec les bénéfices
économiques et sociaux qui en découlent pour I'Entreprise et les salariés. Il appartient a
'employeur de tout mettre en ceuvre sur le lieu de travail pour lutter contre les problémes de
stress au sein des Etablissements de 'Entreprise.

Article 11 - Mise en ceuvre d'une nouvelle Démarche de Prévention des Risques
Psychosociaux

L'évaluation des risques psychosociaux et I'élaboration des plans d'actions associés se
dérouleront dorénavant sur une périodicité annuelle (année civile). Elle sera réalisée dans le
méme cadre que celui utilisé pour I'élaboration et le suivi des programmes de prévention des
autres risques professionnels en matiére d’hygiéne et de sécurité au travail.

Les Parties entendent développer de facon réguliére les échanges avec les partenaires sociaux
en matiére de prévention des risques psychosociaux et de santé au travail pour améliorer
I'évaluation du risque en local et renforcer les actions d’amélioration.

Un groupe de travail sur la prévention des risques psychosociaux sera ainsi constitué au sein
de chaque Etablissement. Il sera composé du Chef d’Etablissement, du chargé de prévention
HST, du Responsable ressources humaines, du médecin du travail, de deux membres du
CHSCT et de deux délégués du personnel de I'Etablissement. Il appartiendra a chaque CHSCT
d’Etablissement et aux délégués du personnel de désigner leurs représentants sur la base du
volontariat.

Le temps passé en réunion par les membres du groupe de travail sera considéré comme du
temps de travail effectif.
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La convocation et 'organisation des réunions sera a linitiative du Chef d'Etablissement étant
précisé qu'un calendrier prévisionnel des réunions du groupe de travail sera déterminé au cours
de la premiére réunion avec une fréquence d’une réunion tous les 3 mois.

Une ou plusieurs réunions supplémentaires pourront &tre organisées en cas de besoin a
linitiative de 'ensemble des membres du groupe, y compris des représentants du personnel.
Ces réunions supplémentaires nécessiteront I'accord de tous les membres du groupe.

Chaque membre du groupe de travail, régulierement désigné, bénéficiera d’un crédit d’heures
de 10 heures par mois.

Les membres des groupes de travail locaux pourront demander la présence durant leurs
réunions, a titre consultatif et occasionnel, de tout salarié extérieur a I'Etablissement ayant une
competence ou une connaissance particuliére en matiere de risques psychosociaux, sous
réserve de l'accord du Chef d’Etablissement.

Il appartiendra aux Chefs d’Etablissements, dans le cadre des groupes de travail locaux sur la
prévention des risques psychosociaux, d'évaluer tout au long de l'année les risques
psychosociaux de leur Etablissement et de définir les plans d’actions associés.

Le groupe de travail disposera du nouvel outil d'évaluation des risques psychosociaux présenté
a l'article 13.1 du présent accord.

L'évaluation des risques psychosociaux sera retranscrite dans le Document Unique
d’Evaluation des Risques (D.U.E.R) conformément aux dispositions de larticle R.4121-1 du
Code du Travail. Cette retranscription se fera sur la base d’'une méthodologie et d’'une cotation
des risques communes a lensemble des Etablissements, afin d’en faciliter I'analyse.

Il est rappelé que le D.U.E.R. sera présenté aux membres du CHSCT d’Etablissement lors de
chaque réunion ordinaire, afin de suivre I'évaluation des risques et le suivi des plans d'actions
associés.

Il est convenu que la mise en ceuvre des plans d’actions devra débuter au plus tard dans les
quatre mois suivant la fin de I'évaluation des risques psychosociaux et la détermination des
mesures de prévention associées et leur présentation au CHSCT de I'Etablissement. Dans le
cas ol la mise en ceuvre des mesures de prévention nécessitent un délai plus important, il
appartiendra au Chef d'Etablissement d'en expliquer les raisons aux membres du CHSCT.

Cette nouvelie démarche de prévention des risques psychosociaux sera mise en osuvre en
deux phases :

o Une phase pilote sur 3 établissements a partir de janvier 2012,
o Un déploiement progressif sur tous les Etablissements a partir de septembre 2012.

Article 12 - Suivi de la Démarche de Prévention des Risques Psychosociaux

Les membres des CHSCT d'Etablissements seront informés, lors de chaque réunion ordinaire,
de 'avancement du plan d'actions de leur Etablissement en matiére de risques psychosociaux
dans le cadre du suivi du D.U.E.R.

Par ailleurs, les informations essentielles relatives & la démarche de prévention des risques
psychosociaux seront retranscrites dans les Bilans et Programmes Annuels en Santé et
Sécurité au Travail.

Enfin, un bilan annuel sur la mise en ceuvre du programme de prévention en matiére de risques
psychosociaux sera présenté en CHSCT Central, afin notamment d'identifier les
probiématiques transverses et de compléter le cas échéant les mesures de prévention.

W
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Chapitre 3 - Outils d’Evaluation des Risques Psychosociaux et de I’Etat psychique

Les Parties conviennent de renforcer les outils existants au sein de 'Entreprise pour évaluer les
risques psychosociaux afin de fournir & 'ensemble des acteurs impliqués un référentiel partagé,
pour mettre en place des plans d'actions réalistes et concrets au niveau local (équipe et
Etablissement), tout en identifiant les sujets transverses a remonter et traiter en central.

Article 13 - Evaluation des Situations collectives

13.1 - L'outil utilisé dans le cadre des groupes de travail locaux sur la prévention des risques
psychosociaux

La démarche de prévention initiée en 2005 a permis de disposer d’une premiére évaluation des
risques psychosociaux_et d'engager des plans d’actions au sein des Etablissements qu'il
convient bien entendu de continuer & appliquer.

Neéanmoins, afin d’ameliorer cette évaluation, un nouvel outil sera mis en place dans
I'Entreprise. Sa mise en ceuvre permetira d’'uniformiser les pratiques d'évaluation entre tous les
Etablissements de PEntreprise et de suivre plus facilement I'évolution des facteurs de risques
permettant ainsi de mieux ajuster les plans d'actions.

Cet outil sera d'utilisation simple, réactif et calé sur la vie des équipes et des Etablissements.
Son utilisation se fera en deux temps :

» ldentification des secteurs prioritaires dans chaque Etablissement

Dans un premier temps, une fois par an, une analyse globale de I'Etablissement sera faite dans
le cadre d'un débat concerté au sein du groupe de travail local sur la prévention des risques
psychosociaux, a l'aide des éléments habituellement communiqués au CHSCT dans le cadre
de ses aftributions, autour des huit critéres suivants :

CRITERES ILLUSTRATION

Importance de [linsécurité d'emploi et des
changements organisationnels en cours ou
prévus qui menacent I'emploi (cf. chapitre 1 du
titre 5).

Absentéisme maladie/Accidents de [Evolution du nombre de cas et de la durée
2 |travail/Maladies Professionnelles/ |d'absence pour maladie au cours des 3 derniéres

1 | Contexte de travail et d’emploi.

Evolutions RH. années, évolutions des statistiques RH.

3 Politique en santé et sécurité au Prévention des problématiques de santé et
travail. sécurité au travail en général.

4 Politique de prévention des risques |Prévention des risques psychosociaux et santé
psychosociaux. psychologique en particulier.

Activités favorisant le retour au travail pour les
Activités ou programme favorisant |personnes ayant eu un arrét de travail de longue
le retour au travail. durée (longue maladie, maternité, accidents du
travail...).

Actions facilitant la conciliation travail et vie
personnelle (horaires, jours de repos, transfert,
acceptation de congés payés).

Conciliation travail/vie personnelle
et familiale.

o
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Moyens mis en place par la Direction pour
Information et communication dans |informer et consulter en amont les salariés sur le
I'Entreprise. contexte de I'Entreprise et sur la vision de la
Direction.

Disponibilités et capacités des responsables
hiérarchiques & soutenir leurs employés et
notamment a les accompagner lors de
changements d'organisation.

8 |Pratiques managériales.

A lissue de cette évaluation globale, seront identifiés dans chaque Etablissement les trois
secteurs prioritaires qui nécessitent une évaluation plus fine et la mise en ceuvre d’un plan
d‘actions.

L'identification des trois secteurs prioritaires sera réalisée une fois par an, étant précisé qu'elle
pourra le cas échéant étre revue et adaptée en fonction de I'évolution des situations et
notamment si I'évaluation des risques d’'un autre secteur devenait préoccupante.

> Evaluation des risques psychosociaux dans les secteurs prioritaires

Dans un second temps, I'évaluation des risques psychosociaux dans chacun des secteurs
prioritaires identifiés sera réalisée au regard des six facteurs de risques suivants :

ILLUSTRATION

Quantité de travail & accomplir, sa complexité et la
pression temporelle. Moyens mis a la disposition des
salariés. Mobilité.

FACTEURS DE RISQUES

1 |Exigences du travail.

Existence de contraintes émotionnelles, relations avec
du public, gestion de tensions avec le public, contact
avec la souffrance, devoir cacher ses émotions pendant
le travail, avoir peur au travail, étre confronté a des
conflits éthiques ou & un empéchement de la qualité.

Exigences émotionnelles et
conflits de valeurs.

Esprit d’'équipe, degré de cohésion dans le groupe,
assistance et collaboration de la part des collégues
dans I'accomplissement des taches.

Soutien des collégues.

. . |Mise en place d'un politique de reconnaissance des
4 Reconnaissance au travail. efforts et des résultats (rémunération, perspectives
d’évolution).

Autonomie, marges de Possibilité d'exercer un certain contrdle sur le travail 4
5 manceuvre et latitude realiser. Possibilit¢ d'utiliser ou développer ses
décisionnelle. compétences et savoir-faire.

information et
communication dans

I'équipe.

Moyens de l'encadrement pour informer et consuiter
I'équipe sur son fonctionnement, son organisation et sa
coopération avec les autres équipes de I'Etablissement
et de I'Entreprise.

Les groupes de travail locaux devront évaluer chaque facteur de risques en fonction de son
niveau de maitrise, selon le baréme suivant :
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Le Document Unique d’Evaluation des Risques (D.U.E.R) sera mis a jour réguliérement sur la
base de ces évaluations.

A cette fin, les équipes Santé au Travail et HST accompagneront les CHSCT et Chefs
d’Etablissements durant cette mise en place, et notamment dans l'utilisation du nouvel outil
d’évaluation.

13.2 — L’outil utilisé par le service de santé au travail : le guestionnaire HAD

Le questionnaire HAD "Hospital Anxiety and Depression Scale” est un questionnaire validé
scientifiquement, réguliérement utilisé par la communauté médicale, qui permet de mesurer
avec plus de précision et suivre dans le temps les niveaux d'anxiété et/ou de dépression des
individus et de permetire au médecin de diagnostiquer plus précisément des troubles
psychiques. Il est & noter que le questionnaire HAD ne détecte pas les causes de I'anxiété ou
de la dépression. |l peut par conséquent permettre d'identifier des salariés en souffrance en
raison de situations de violence ou de harcélement au travail, telles que définies par l'accord-
cadre européen du 26 avril 2007 relatif au harcélement et & la violence au travail.

Le questionnaire HAD pourra étre utilisé collectivement :

1. Sur la population d'un secteur donné, identifié par le médecin du travail, qui notamment
linscrira & son programme annuel d'activité. Une information préalable en CHSCT
d'Etablissement aura lieu. Les salariés du secteur seront convogués a une visite spécifique
par le service de santé au travail pour répondre au questionnaire en présence d'une
infirmiére. Un salarié dont les résultats seraient préoccupants sera orienté vers un médecin
du travail pour suivi. Les données, anonymes, seront ensuite regroupées, analysées et
comparées avec les moyennes de I'Entreprise, nationales, voire internationales. Une
restitution des résultats de cette enquéte sera faite en CHSCT d'Etablissement.

2. Sur un échantillon représentatif de I'ensemble de I'Entreprise, sous forme d'une enquéte
épidémiologique (par exemple sur 10 % des salariés), tous secteurs confondus, prévue au
programme annuel d'activité du service de santé au travail, avec information préalable en
CHSCT Central. Les modalités d'enquétes seront les mémes que celles du point 1. Une
restitution des résultats de cette enquéte sera faite en CHSCT Central.

Les médecins et les infirmiéres de santé au travail seront les garants de la confidentialité

attachée a ce questionnaire. lls rappelleront notamment au salarié qu'il s’agit d’'un document
strictement confidentiel, couvert par le secret médical.

Article 14 - Evaluation des Situations individuelles

En complément de la mesure des risques psychosociaux et de I'état psychique au niveau
collectif, les Parties entendent également compléter leur évaluation des risques et de I'état
psychique en mesurant leur impact sur l'individu et ce au travers de différents moyens.

14.1 - Utilisation du questionnaire HAD

Le questionnaire HAD pourra étre utilisé individuellement :

W
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o Lors de la visite médicale, sur proposition du médecin du travail auprés du salarié¢, comme
un examen complémentaire. Les résultats de ce test resteront couverts par le secret
medical et permettront au médecin de diagnostiquer plus facilement I'état psychique du
salarié.

14.2 — Analyse de I'utilisation du service d’aide et soutien psychologigue

Depuis 2005, I'Entreprise a mis en place un service d'aide et de soutien psychologique (ligne
téléphonique H24), proposé par le cabinet Psya, ainsi que des consultations de psychologues
sur site.

Ces dispositifs ont permis aux salariés en difficulté qui le souhaitent de trouver un lieu d'écoute
anonyme et gratuit auprés de personnes extérieures a I'Entreprise.

L'Entreprise entend continuer a permettre aux salariés de bénéficier de ce service d'aide et de
soutien psychologique.

L'analyse de lutilisation de ce service est un élément indispensable a prendre en compte pour
compléter I'évaluation des risques psychosociaux au sein de I'Entreprise. |l en est de méme de
la fréquentation des consultations de psychologue sur site.

A cette fin, un bilan annuel de I'utilisation du service d’aide et de soutien psychologique sera
présenté au CHSCT Central et transmis aux Chefs d’Etablissements.

f Titre 5 - Prise en charge des Salariés en Souffrance psychique -

Article 15 — Mesures d’Accompagnement des Salariés en Souffrance

Les Parties conviennent que, s'il est fondamental de mettre en place une politique de
prévention pérenne, il est également indispensable de définir des mesures de prévention
tertiaire destinées aux situations d’urgence, quelle qu'en soit l'origine.

Lorsqu’une situation individuelle difficile est détectée, le médecin du travail, les équipes
Ressources Humaines, le Responsable Hiérarchique et les Représentants du Personnel
s'attachent a suivre et a accompagner le salarié concerné. En effet, 'action coordonnée des
différents acteurs permet de construire les solutions les plus adaptées.

Les salariés ont la possibilité de se rapprocher en fonction de la nature des difficultés qu'ils
rencontrent de différents interlocuteurs a leur écoute au sein de I'Entreprise :

Il est ainsi rappelé que les salariés peuvent se rapprocher en cas de difficultés d’ordre
professionnel auprés de :

- Leur encadrement.

- Leur Responsable et/ou Chargé(e) de ressources humaines.
Les Représentants du personnel, quelie que soit I'organisation syndicale a laquelle ils
appartiennent.

- Les Médecins et Infirmier(e)s en santé au travail.

- Les Chargé(e)s de prévention HST.

Pour les difficultés d’ordre social auprés :

- Des Assistantes sociales.
- Des Représentants du personnel, quelle que soit 'organisation syndicale a laquelle ils

appartiennent.
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Pour les difficultés d’'ordre médical, les situations de souffrance avérées quelle que soit leur
origine :

- Medecins et Infirmiéres en santé au travail (de préférence du secteur, sinon, équipe de
garde).
- Medecins et Infirmiéres des infirmeries des parcs (accés quotidien et sans rendez-vous).

Selon la problématique, ces intervenants vont eux-mémes traiter la question, ou réorienter en
interne ou vers des spécialistes externes a I'Entreprise.

Par ailleurs, en cas de survenance d'une situation traumatique (agression, accident grave...) il
sera mise en place une cellule d’assistance et d’écoute a l'intention des salariés touchés par la
situation de crise. La mise en place de cette cellule de soutien intervient sous I'autorité et la
responsabilité du médecin du travail, étant précisé que les autorités publiques de santé peuvent
elles-mémes en mettre une en place sous leur propre autorité.

En outre, depuis 2005, lEntreprise s’est dotée d'une ligne d'écoute et d’accompagnement
psychologique auprés de la société Psya, anonyme et gratuite pour les salariés, fonctionnant
24h/24.

Ce service a été complété en 2007 par des consultations de psychologue Psya (une fois tous
les 15 jours, puis une fois par semaine depuis 2010), sur orientation du médecin du travail ou
de la ligne téléphonique d’écoute. La prise en charge est gratuite pour le salarié.

Un rendez-vous avec une assistante sociale sera possible dans les 24H en cas d'urgence, les
jours d'ouverture du service social.

Par ailleurs, la Direction s’engage a ce que l'encadrement de terrain ait les connaissances
nécessaires pour orienter, de maniére adaptée les salariés en souffrance, notamment vers le
service de santé au travail.

La Direction Santé Sécurité au Travail informera de maniére réguliére les salariés sur les
dispositifs en place (campagnes de sensibilisation, communications réguliéres, ...).

Elle s'’engage, a cet effet, a réaliser et mettre a disposition des salariés un livret d'information
précisant notamment les personnes capables de les écouter, de les aider, de les accompagner,
en cas de situation de souffrance psychique.

| Titre 6 - Actions de Sensibilisation : 2T : |

Chapitre 1 - Sensibilisation des Encadrants a la Prévention des Risques Psychosociaux

Compte tenu de la priorité donnée par 'Entreprise aux risques psychosociaux, la Direction
entend renforcer ses efforts de sensibilisation des encadrants.

Des 2012, des sessions de sensibilisation sur les risques psychosociaux dont les objectifs
seront de rendre plus explicites les notions de risques psychosociaux et de remettre en
perspective globale la démarche de prévention des risques psychosociaux seront mises en
place dans I'Entreprise. Seront ainsi concernés les team-leaders, team-leaders expérimentés,
managers, senior managers, et les cadres dirigeants.

Chapitre 2 - Sensibilisation des Salariés a la Prévention des Risques Psvchosociaux

L’Entreprise s'engage a metire en place courant 2012 une campagne de sensibilisation sur les Ob
risques psychosociaux, dont les objectifs seront de rendre concrétes les notions de risques ![‘M/
psychosociaux et d'informer sur les dispositifs mis en place. W
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Chapitre 3- Sensibilisation des Membres des Groupes de Travail locaux

Il est convenu que les membres des groupes de travail locaux sur la prévention des risques
psychosociaux, définis a l'article 10, pourront participer &4 ces sessions de sensibilisation sur les
risques psychosociaux.

| Titre 7 - Actions de Formation | |

Chapitre 1 — Formation des Encadrants a la Prévention des Risques Psychosociaux

Afin d'aider I'encadrement a mieux appréhender les risques psychosociaux notamment dans le
cadre de la prévention, la Direction entend mettre en place des sessions de formation des
encadrants.

Ainsi a l'occasion de la formation réglementaire «Prévention des Accidents du Travail», les
encadrants se verront rappeler leur réle face aux risques psychosociaux et seront formés sur
les dispositifs en place dans I'Entreprise. Ce volet relatif aux risques psychosociaux sera intégré
dans ladite formation au plus tard en janvier 2012. Seront ainsi concernés les team-ieaders,
team-leaders expérimentés, managers, senior managers, et les cadres dirigeants.

Par ailleurs, des formations spécifiques sur fa prévention des risques psychosociaux, intitulées
«Prévenir les risques psychosociaux de mon équipe» seront dispensées aux Managers. Cette
formation sera d'une durée de deux jours et permettra de former 200 managers par an en 2012
et 2013. Cette formation sera insérée dans les formations cobligatoires du parcours de formation
des nouveaux managers, qu'ils soient nouvellement promus ou embauchés.

Les seniors managers bénéficieront d'un module de formation adapté en 2013 et 2014.

Les différentes directions veilleront & ce que les encadrants puissent suivre cette phase du
parcours de formation.

Ces formations auront pour objectif de rendre autonomes les encadrants, afin qu'ils puissent
adopter les bons comportements dans la prise en compte des risques psychosociaux.

Il est rappelé que I'encadrement a accés a un vaste programme de formations dispensées au
sein de [!'Université Disney: programme Leadership Connection, Formation Conduite du
Changement, ... Les objectifs de ces formations sont de permettre d’acquérir des techniques
managériales telles que communiquer, déléguer efficacement, mobiliser et accompagner ses
équipes face aux changements majeurs qui les concemnent et des sessions de sensibilisation
aux risques psychosociaux ont d’ores et déja été organisées, notamment pour I'encadrement.

Chapitre 2 — Formation des Salariés a la Prévention des Risques Psychosociaux

Compte tenu du caractére prioritaire de ce sujet, 'Entreprise va créer un parcours de formation
a destination des salariés, afin que ceux-ci maftrisent les techniques de prévention quant aux
risques psychosociaux pour eux et leurs collegues de travail et viendra ainsi compléter le travail
de sensibilisation qui aura été fait.

Les salariés seront formés sur les dispositifs de prévention mis en pendant la formation
réglementaire «Travailler en sécurité». Ce volet relatif aux risques psychosociaux sera intégré
deés 'entrée en vigueur du présent accord dans ladite formation au plus tard en janvier 2012.

Seront également développées des formations spécifiques sur la prévention des risques
psychosociaux pour les salariés. Elles auront pour objectif de permettre aux salariés d’identifier W
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les facteurs de risques psychosociaux et les manifestations du stress afin de prévenir ces
risques. La mise en ceuvre de cette formation débutera au cours de année 2013.

Pour les salariés, qui souhaitent aller plus loin dans 'appréhension des risques psychosociaux,
il est rappelé qu'ils ont accés depuis des années a des formations aidant a prévenir le stress :
affirmation de soi, gestion du stress, gestion des conflits.

Ces deux derniéres formations rentrent dans le cadre des priorités définies au niveau de la
branche professionnelle entre les organisations syndicales et patronales et font aujourd’hui
partie du DIF : I'une permet d'identifier les facteurs de stress et les manifestations du stress,
l'autre, de comprendre la mécanique du conflit et I'analyser afin de le gérer et le prévenir. Il est
convenu que le nombre de sessions de ces formations soit renforcé, étant précisé que les
formations suivies dans le cadre du DIF sont complémentaires a celles dispensées dans le
cadre du parcours de formation précité.

| Titre 8 - Lutte contre le Harcélement et la Violence au Travail

Le présent chapitre s'inscrit & la suite de I'accord cadre européen sur le harcélement et la
violence au travail du 26 avril 2007 et de I'accord national interprofessionnel sur le harcélement
et la violence au travail du 26 mars 2010.

Ce dernier est venu compléter la démarche initiée par I'accord national interprofessionnel sur le
stress au travail du 2 juillet 2008, en traitant deux aspects spécifiques des risques
psychosociaux : le harcélement et la violence au travail, avec des objectifs similaires a celui-ci,
a savoir notamment «mieux prévenir ces phénoménes, les réduire et si possible les éliminery.

Par ailleurs, la dignité est inhérente a la personne humaine et doit &tre garantie en toutes
circonstances, et en particulier dans le cadre de la relation de travail. Les principes de loyauté
dans I'exécution des contrats, de respect de la dignité des personnes, du droit des personnes et
des libertés individuelles se doivent d'étre respectés dans I'Entreprise.

Le harcelement, quelle que soit sa forme, ainsi que la violence au travail sont inacceptables et
nécessitent de prendre les mesures adéquates pour les prévenir et les faire cesser, puisqu’il
appartient a 'employeur de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale des salariés, en particulier contre toutes formes de
harcélement et de violence au travail.

Chapitre 1 - Cadre légal

1. Le Harcélement

Le harcélement survient lorsqu’un ou plusieurs salariés font I'objet d’abus, de menaces et/ou
d’humiliations repétés et délibérés dans des circonstances liées au travail, soit sur les lieux de
travail, soit dans des situations liées au travail.

Le harcélement moral et le harcélement sexuel sont expressément sanctionnés par la loi
frangaise, y compris pénalement.

# Le harcélement moral

Aucun salarié ne doit subir des agissements répétés de harcélement moral qui ont pour obijet
ou pour effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses
droits et & sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir
professionnel (article L.1152-1 du Code du Travail).

i)
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Le harcélement moral n'est pas forcément le fait d’'un supérieur hiérarchique ou de I'employeur.
Il peut aussi émaner d’un simple collégue.

Sont donc constitutifs du harcélement moral ;

- «des fails répétés» : un seul acte ne caractérise donc pas systématiquement le
harcélement,

- «susceptibles de porter atteinte» : peu importe que le harceleur soit parvenu ou pas a ses
fins, le simple comportement suffit & caractériser l'infraction.

Par ailleurs, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure
discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, de formation, de
reclassement, d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de
mutation ou de renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des agissements
répétés de harcélement moral ou pour avoir témoigné de tels agissements ou les avoir relatés
(article L.1152-2 du Code du Travail).

Tout salarié ayant procédé & des agissements de harcélement moral est passible d'une
sanction disciplinaire (article L.1152-5 du Code du Travail).

» Le harcélement sexuel

Les agissements de harcélement de toute personne dans le but d'obtenir des faveurs de nature
sexuelle & son profit ou au profit d’'un tiers sont interdits (article L 1153-1 du Code du Travail).

Sont donc constitutifs du harcélement sexuel :

- «des agissements & connotation sexuelle» : tout agissement & connotation sexuelle, subi

par une personne et ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer
un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant
«dans le but d’obtenir» : peu importe que le harceleur soit parvenu ou pas a ses fins, le
simple comportement suffit & caractériser l'infraction

- enfin, l'auteur des faits peut &tre un collegue, un supérieur hiérarchique, un subordonné du
salarié victime ou un tiers tel que précisé ci-dessus a I'article
Aucun salarié, aucun candidat & un recrutement, a un stage ou & une période de formation
en Entreprise ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire,
directe ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, de formation, de reclassement,
d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelie, de mutation ou
de renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des agissements de
harcélement sexuel (article L.1153-3 du Code du Travail).
Tout salarie ayant procédé a des agissements de harcélement sexuel est passible d'une
sanction disciplinaire (article L.1153-6 du Code du Travail).

2. La Violence au Travail

La violence au travail se produit lorsqu'un ou plusieurs salariés sont agressés dans des
circonstances liées au travail. Elle va du manque de respect a la manifestation de la volonté de
nuire, de detruire, de lincivilité & I'agression physique. La violence au travail peut se traduire
par des agressions verbales, comportementales, physiques ....

Les actes de violence au travail peuvent notamment prendre la forme :

- d'agressions verbales :

o injures (R.621-2 du Code Pénal).
o Insultes (R.624-4 et 132-77 du Code Pénal).
o Menaces.
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d’'agressions comportementales :

o Harcélement (222-33-2, 222-16 et 226-4 du Code Pénal).
o Chantage (312-10 et 312-11 du Code Pénal).

d'agressions physigues :

o Violences légéres (Articles R.625-3, R.625-1, R.624-1 et 220-20 du Code Pénal).

o Coups et blessures volontaires (Notion d'intention) Articles R.625-3, R.625-1 et
R.624-1 du Code Pénal Articles 222-11, 222-10, 222-9, 222-13, 222-12 du Code
Pénal.

Chapitre 2 - Mesures a prendre en cas de Situations avérées

La proceédure d'alerte prévue a larticle L. 2313-2 CT a été transposée dans le Réglement
Intérieur.

Il est ainsi rappelé que tout salarié qui s'estimerait victime de harcélement moral ou sexuel ou
de violences au travail, peut, directement ou par l'intermédiaire d'un représentant du personnel,
en référer a 'employeur, représenté par le Chargé de ressources humaines. Il peut également
saisir le chef d'établissement qui se fera assister dans le cadre de la procédure par le Chargé
de ressources Humaines. En aucun cas, la personne saisie ne peut étre I'auteur présumé du
harcélement ou des violences et ceci dans un intérét de préservation des intéréts.

Il appartient & I'employeur de prendre toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les
actes de harcélement moral ou sexuel. Celui-ci doit notamment ainsi, dans les meilleurs délais,
rechercher si une mesure de prévention ou une enquéte s'impose, le cas échéant en
collaboration avec le représentant du personnel saisi par le salarié. Au cours de cette enquéte,
les principaux intéressés sont regus et recueillent les témoignages nécessaires pour savoir si la
situation est avérée ou non. A la demande du salarié, le Chargé de ressources humaines doit
veiller a la confidentialité des informations portées & sa connaissance afin d'éviter les
représailles.

Le représentant des ressources humaines ainsi que le représentant du personnel, qui
accompagne éventuellement le salarié, peuvent servir de médiateur, et peuvent a ce titre se
faire aider de toute personne compétente comme le médecin du travail.

Par ailleurs faisant partie intégrante des risques psychosociaux, le harcélement et la violence
seront prises en compte iors de I'évaluation des risques psychosociaux qui sera réalisée par les
groupes de fravail locaux.

Chapitre 3- Sanctions

L’Entreprise, soucieuse de garantir 'intégrité physique et mentale de ses salariés, mettra tout
en ceuvre pour prévenir et faire cesser tout fait de harceélement ou de violence au travail.

En conséquence, en cas de faits avérés portés a sa connaissance, elle prendra les sanctions
qui s'imposent, et ce en application du Réglement intérieur.

De méme, PEntreprise indique qu'elle n’hésitera pas a sanctionner tout salarié qui porterait

délibérément des accusations infondées y compris lorsqu'elles ont pour objectif de nuire a
autrui.
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| Titre 9 - Communication aux Salariés

Dans le mois qui suit la signature du présent accord, I'Entreprise informera les salariés au
travers d’une note dans le bulletin de paie des éléments essentiels de cet accord, ainsi qu'a tout
salarié nouvellement embauché. Cette communication sera adressée pour information aux
organisations syndicales préalablement & son envoi.

| Titre 10- Information sur le Contenu de I'’Accord |

Il est également convenu qu’'une présentation spécifique du contenu de l'accord sera réalisée
aprés des Responsables Ressources Humaines et Chargés de Ressources Humaines,
Médecins du travail, Chefs d’Etablissements, Directeurs et Vice-Présidents aprés la signature
du présent accord.

Les managers seront également formés sur le contenu de cet accord pour une bonne
compréhension des enjeux de celui-ci.

Cet accord sera également mis en ligne sur le portail RH.

| Titre 11 - Suivi de PAccord

Le présent Accord fera l'objet d'un suivi spécifique au travers d'une Commission Risques
Psychosociaux et Stress au Travail.

Elle est chargée de suivre l'application de l'accord et d'analyser, au regard des travaux
effectués par les groupes locaux, si les mesures contenues dans le présent accord sont
adaptées ou nécessitent des adaptations complémentaires.

La composition de la commission est fixée a deux représentants de chaque organisation
syndicale de salariés et de représentants de I'employeur.

La commission se réunira tous les 6 mois & compter de la mise en ceuvre du présent accord.

Il est par ailleurs rappelé qu'un bilan du lancement de la nouvelle démarche de prévention des
risques psychosociaux sera présenté en CHSCT Central au plus tard le 30 septembre 2012.

En outre, un bilan sur la mise en ceuvre du programme de prévention des risques
psychosociaux sera présenté chaque année en CHSCT Central, conformément aux
dispositions de I'article 11 du présent accord.

| Titre 12 - Durée et Mise en (Euvre

Article 16 - Durée

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. i entrera en vigueur & compter
dans le mois qui suit sa date de signature. Il est rappelé que le projet d’accord a été présenté
pour information et consultation au Comité d’Entreprise en date du 26 mai 2011 et que les
mesures ajoutées ne sont pas de nature a remettre en cause la philosophie de l'accord et
linformation/consultation du Comité d’Entreprise, la Direction ayant pour objectif d’arriver a un
accord majoritaire dans l'intérét des salariés. D
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Article 17 - Révision

Le présent accord pourra étre révisé par la Direction et une ou plusieurs organisations
syndicales signataires.

Article 18 - Dénonciation

Le présent accord pourra étre dénoncé par 'une des Parties signataires sous réserve de
respecter les formalismes légalement prévus notamment en termes de notification.

Article 19 - Formalités de Dépoét et de Publicité

Le présent accord sera nofifie par la Direction, dés sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives représentant plus de 30 % des suffrages exprimés au
premier tour des derniéres élections du Comité d’Entreprise, aux autres organisations
syndicales, étant précisé que les signataires pour les organisations syndicales disposent bien
d'un mandat de délégue syndical. Les organisations syndicales représentant plus de la moitié
des suffrages exprimés au premier tour des derniéres élections du Comité d’Entreprise pourront
faire opposition a ce texte dans un délai de 8 (huit) jours.

A lissue de ce délai de 8 jours et en 'absence d’opposition, le présent accord sera déposé a
linitiative de la Direction des Relations Sociales auprés du secrétariat greffe du Conseil de
Prud’hommes de Meaux en un exemplaire.

Deux exemplaires (une version sur support papier signée des Parties, l'autre sur support
électronique) seront déposés a la Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de la
Formation Professionnelle de Melun-

Chaque Organisation Syndicale recevra un exemplaire de l'accord, ainsi que le Comité
d’Entreprise et les Délégués du Personnel.

Fait 4 Chessy, le A"%hk“ en 13 exemplaires.

Pour I’ensemble des Sociétés visées dans le cadre de cet accord

Karine RAYNAUD
Directrice Droit Social et Relations Sociales

Pour les Organisations Syndicales

Pour la CFDT, Délégué(e) Syndical(e) de IUEsmhm\,“ ..........

Pour la CFE-CGC, Délégué(e) Syndical(e) de I'U.E.S..... A[Chf"’ff? ...... L&/WL
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Pour la CFTC, Délégué(e) Syndical(e) de I'UE.S. %%&w .............

Pour la CGT, Délégué(e) Syndical(e) de 'U.E.S. Mul'lﬂ.n«(é/&.a!f M. m

Pour la CGT-FO, Délégué(e) Syndical(e) de IU.E.S. ...t

Pour 'UNSA, Délégué(e) Syndical(e) de FU.E.S. ... e v e e eeea s
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